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 I. Une activité en mutation 
 

II. Une fonction au service d’une stratégie 
 

III. Une posture à (ré)incarner 

LA VEILLE : UN ATOUT STRATEGIQUE 
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A quoi le veilleur  
est-il confronté 
 aujourd’hui ? 

Risque de submersion  
par les flux 

Règne  
de la conversation 

Tyrannie  
du temps réel 

Quête d’autonomie  
des usagers/clients 

Tentation  
de l’entre-soi 

De nouveaux challenges  

I. UNE ACTIVITE EN MUTATION 

Démocratisation 
de la curation 

Solitude 
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I. UNE ACTIVITE EN MUTATION 

Evolution de la médiation 

Fourniture 
de documents 
Alimentation 

de BDD 

 
 
 

Diffusion 
de contenus 

Support 
Technique 
Gestion  

centralisée 
 
 
 

 
 

Structuration 
 

Qualification 
des sources 

 
Mise en relation 

 
 

Pilotage 
 

Coordination 
 

Animation 
 

 
 

Accompagnement 
 

Conseil 
 

Transfert 
méthodologique 

 
 
 

- 

+++ 

Administrer 

Créer du lien 
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Veille métier 

Veille terrain 
exploratoire 

Veille  
structurée 

& collective 
1 

2 

3 

 
Perception  

de l’écosystème 
 

 
 

 
Maintien  

de son employabilité 
 

 

 

 

CODIR 
Respect des orientations 

stratégiques 

Individu 

 

Ensemble  
des collaborateurs 

 

II. UNE FONCTION AU SERVICE D’UNE STRATEGIE 

Stratégie de l’entreprise -> stratégie de veille 

CA 

Associés 

Cœur de métier 
Pilier(s)  

de l’activité 

Tendances 

Expertise 
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Impulsion 
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2 

3 
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5 

QUALIFIER 
CALIBRER 

 
COMPRENDRE 

DONNER DU SENS 
 

CIRCONSCRIRE 
PRIORISER 

 
ADAPTER 

 

RASSURER 

P
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A

N

 

D

E

 

V

E
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E

 

 

Contexte 

Enjeux 

Objectifs 

Profil(s) 

Problématique(s) 

Modalités de collaboration & de diffusion 

Appuis techniques 

Axes 

Planning 

POURQUOI ? 

POUR QUI ? 

QUOI ? 

COMMENT ? 

QUAND ? 

Types de données à collecter 

Ressources mobilisables 

II. UNE FONCTION AU SERVICE D’UNE STRATEGIE 
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III. UNE POSTURE A (RE)INCARNER  

 
QUALIFIER 
AIGUILLER 

   

Quelle valeur apporter ? 

 
CAPTER 

FAIRE EMERGER 

   

 
AUTOMATISER 
AUTONOMISER 

   

 
ANIMER  

DES DISPOSITIFS  
COLLABORATIFS 

   

CIBLAGE SOURCING COLLECTE EXPLOITATION DIFFUSION 

   

 
DYNAMISER 
LE PARTAGE 

   

+++ ++ +++ - - - ++ 
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Ce serait quoi, veiller,  
au final ? 

FAIRE UN PAS DE COTE 

« METTRE DU SOCIAL » 
DANS LE PROCESSUS 

DEVELOPPER 
UN POINT DE VUE 

SORTIR 
DE SON BOCAL 

« Destruction créatrice » ? 

III. UNE POSTURE A (RE)INCARNER 

CAPTER 
L’ATTENTION 

BIEN 
S’ENTOURER 
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Merci pour votre attention ! 

 
Corinne DUPIN 

Consultante indépendante 

@corinnedupin 

corinnedupin@gmail.com 

Tél. : 01 46 26 64 57 / 06 07 27 52 78 

Auteur du Guide pratique de la veille [Klog] 
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