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Problématique
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− Nombreuses veilles internes étaient diffusées à des listes de 

distribution différentes :

• aucune vision d’ensemble (sauf au KM), ni capitalisation du travail effectué

• information inégale selon les équipes d’avocats

• maintenance manuelle des listes de distribution 

• difficulté d’assurer la veille d’une autre documentaliste en son absence

• aucune statistique d’utilisation des veilles

− Augmentation des demandes de veilles ponctuelles ou par spécialité

(internes et externes)

− Difficulté pour retrouver l’information diffusée
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Expression des besoins – offre du marché
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− Un automate permet de :

• surveiller des contenus sur Internet (sites, flux RSS, réseaux sociaux…)

• alerter des nouveautés sur les sources paramétrées (éventuellement selon

des thématiques particulières, des mots clés…)

• sélectionner/traiter les contenus récoltés

• diffuser les contenus traités sous différents formats (newsletters, flux RSS, 

etc.) 

• faire des recherches des veilles diffusées, grâce à un moteur de recherche 

intégré

• s’abonner aux newsletters et flux diffusés

• éditer des statistiques d’utilisation

• faire des commentaires dans un environnement collaboratif
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Le projet
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− Durée env. 12 mois

− Benchmark : trois produits leaders ont été sélectionnés dont les 

fonctionnalités étaient comparables : AMI Software (Engie), Digimind 

(Deloitte), KB Crawl (EFL)

− Présentation des 3 produits à l‘ensemble de l‘équipe

− Deux prototypes (Digimind, écarté car très orienté réseaux sociaux) :

AMI software (3 mois)

KB Crawl (2 mois)

− Groupe projet : 5 personnes (participation volontaire)

− Choix unanime du groupe projet :

− KB Crawl est un produit plus complexe à paramétrer mais plus fin et adapté à nos 

besoins

− Interopérable. Moteur de recherche standard et efficace

− Bonne qualité des services

− Offre raisonnable
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Fonctionnement : KB Crawl et KB Platform Live
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Présentation de FLex

7



Présentation Flex - Outil de veille- Juriconnexion | 26 Mars 2019 CMS Firm

Exemple de Newsletter
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Budget – éléments du prix

− Nombre de veilleurs

− Nombre de visiteurs

− Nombre de documents stockés

− Nombre de sources crawlées

Important : une source est définie comme tout site, flux ou contenu 

paramétré dans l’outil ET les critères utilisés pour filtrer les résultats. 
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Macroplanning
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juin –juillet 2017

Installation, 
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juillet 2017- août 2018

Période test 100 
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oct 2018- déc 2018
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mars 2019
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Tips
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− Analyser bien les besoins 

− Faire un benchmark  et un (ou plusieurs) POC

− Mesurer la rentabilité : trouver le meilleur compromis sur qui fait quoi, 

être prêts à changer de processus 

− Lister toutes vos sources, identifier quels critères de sélections et qui 

fait quoi

− Décider de la meilleure manière de gérer l’outil : externe ou interne?

− Pour créer les modèles il faut avoir quelques notions de code

− Décider de l’administration de l’outil : accès à tous (SSO) > création 

automatique de comptes > gain de temps mais budget plus important
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